Reisebedingungen der Kopp & Spangler OHG

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden bzw. Reisenden (nachfolgend einheitlich ,Reisender*
abgekirzt) und der Kopp & Spangler OHG, Bertha-Benz-StralRe 10, 72108 Rottenburg am Neckar, nachfolgend ,,K&S* abgekirzt, zu Stande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie ergéanzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Ein-
fuhrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Rei-
senden; Hinweis zum Widerrufsrecht

1.1. Fur die Buchung gilt:

a) Grundlage des Angebots von K&S und der Buchung des Reisenden
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen von K&S fur
die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.
b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von K&S nicht bevollmach-
tigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages ab&andern,
Uber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von K&S zugesagten Leis-
tungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von
K&S herausgegeben werden, sind fur K&S und die Leistungspflicht von K&S
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem
Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht von K&S gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von K&S vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von K&S vor, an das K&S fir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen An-
gebots zustande, soweit K&S beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und
der Reisende innerhalb der Bindungsfrist K&S die Annahme durch ausdriick-
liche Erklarung oder Anzahlung erklart.

e) Die von K&S gegebenen vorvertraglichen Informationen iber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kos-
ten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,
fiir die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen, soweit er eine entspre-
chende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung uber-
nommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die ausschlieBlich im elektronischen Geschéftsver-
kehr (Internet) erfolgt, gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entspre-
chenden Anwendung von K&S erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmaoglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist ausschlieRlich die deutsche
Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von K&S im Onlinebuchungssystem gespeichert
wird, wird der Reisende dariiber und tber die Moglichkeit zum spéateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen
bietet der Reisende K&S den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbind-
lich an. An dieses Vertragsangebot ist der Reisende 3 Werktage ab Ab-
sendung der elektronischen Erkléarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektro-
nischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung des Buttons "zahlungs-
pflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zu-
standekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Bu-
chungsangaben. K&S ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsan-
gebot des Reisenden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von K&S beim
Reisenden zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird K&S
dem Reisenden eine der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entspre-
chenden Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es
dem Reisenden ermdglicht, die Erklarung unveréndert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zuganglich ist,
z.B. auf Papier oder per Email), Gbermitteln.

1.3. K&S weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312 Abs.
7BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fern-
absatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunk-
dienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onli-
nedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern ledig-
lich die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das
Ricktrittsrecht gemanl § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 4). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag Giber Reiseleistungen nach § 651a BGB
aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

Absicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
héndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fallig Die Restzahlung wird 21 Tage vor Reisebeginn
féllig, sofern der Sicherungsschein Gibergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 6 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiir-
zer als 21 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungs-
fallig.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl K&S zur ordnungs-
gemalen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist,
seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder
vertragliches Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht des Reisenden be-
steht und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist K&S be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pau-
schalreisevertrag zurtickzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten ge-
maf Ziffer 4 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von K&S nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind K&S vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen uner-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréchtigen.

3.2. K&S ist verpflichtet, den Reisenden lber Leistungsénderungen unverzig-
lich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisen-
den, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Reisende be-
rechtigt, innerhalb einer von K&S gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung ge-
setzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklért der Reisende nicht
innerhalb der von K&S gesetzten Frist ausdriicklich gegenuber K&S den Riick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die ge-
anderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte K&S fiir die Durchfiih-
rung der geanderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem
Reisenden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4.  Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn; Stornokosten

2. Bezahlung

2.1. K&S und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag
zuriicktreten. Der Rucktritt ist gegenuber K&S unter der vorstehend/nachfol-
gend angegebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise iber einen Reisever-
mittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentiber erklart wer-
den. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt in Textform zu erklaren.
4.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurtick oder tritt der Reisende die Reise
nicht an, so verliert K&S den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
K&S eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht
von K&S zu vertreten ist. K&S kann keine Entschéadigung verlangen, soweit
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer N&éhe unvermeidbare, au-
Rergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein-
trachtigen; Umstande sind unvermeidbar und au3ergewdhnlich, wenn sie nicht
der Kontrolle der Partei, die sich hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkeh-
rungen getroffen worden wéren.

4.3. K&S hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksich-
tigung des Zeitraums zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn
sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleis-
tungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug_sowie Reisen, die
nicht unter die nachfolgenden Ziffern b) und c) fallen

= bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 %
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 60 %
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 70 %
= ab dem 3. Tag vor Reiseantritt 80 %
= ab dem 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
b) Bus- und Bahnanreise

= bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 10 %

= vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30 %




= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %

= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75 %

= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Nichtantritt der Reise 85 %
des Reisepreises;

c) See- und Flusskreuzfahrten

m bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
= vom 14, bis 1. Tag vor Reiseantritt 80 %

4.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, K&S nachzuweisen,
dass K&S uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist, als die von K&S geforderte Entschadigungspauschale.

4.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 4.3. gilt als nicht festgelegt und
vereinbart, soweit K&S nachweist, dass K&S wesentlich héhere Aufwendun-
gen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale geman Ziffer 4.3.
In diesem Fall ist K&S verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beruick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, an-
derweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu be-
grinden.

4.6. Ist K&S infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unbertihrt.

4.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, geméal3 § 651 e BGB von K&S
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Er-
klarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie K&S 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

4.8. Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Rickfuhrungskosten bei Unfall oder
Krankheit wird dringend empfohlen.

5. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaler Er-
bringung K&S bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die
dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des Reisever-
trages berechtigt hatten. K&S wird sich um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.

6.  Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

6.1. K&S kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Mal3gabe
folgender Regelungen zuricktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung von K&S beim Reisenden muss in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) K&S hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéateste Ricktrittsfrist in der
Reisebestatigung anzugeben.

c) K&S ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise un-
verziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt von K&S spater als 21 Tage vor Reisebeginn ist unzuléssig.
6.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt der Reisende
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zurick, Ziffer 4.6 gilt
entsprechend.

Reiseméngel an K&S unter der mitgeteilten Kontaktstelle von K&S zur Kennt-
nis zu bringen; tber die Erreichbarkeit des Vertreters von K&S bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Mé&ngelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von K&S ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies még-
lich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

8.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat der Reisende K&S zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe-
leistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von K&S verwei-
gert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4. Gepackbeschadigung und Gepéckverspéatung bei Flugreisen; beson-
dere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepéckverlust, -beschédigung
und —verspétung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrs-
rechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverzuglich vor Ort mittels Scha-
densanzeige (,P.l.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und K&S kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler
Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei
Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepack unverziglich K&S, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon,
die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaf Buchst. a) innerhalb der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

9. Beschrankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von K&S fur Schaden, die nicht aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit resultieren und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbe-
schrankung unberthrt.

9.2. K&S haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschéden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der jeweiligen Leistungsausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Iden-
titat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von K&S sind und im Ubrigen die Vorgaben der
88 651b, 651c, 651w und 651y BGB ordnungsgeman erfullt wurden.

9.3. K&S haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von K&S
urséchlich geworden ist.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriche nach 8§ 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegentber
K&S geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reisever-
mittler erfolgen, wenn die Pauschalreise tiber diesen Reisevermittler gebucht
war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjah-
ren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird emp-
fohlen.

7.  Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

7.1. K&S kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von K&S nachhaltig stort
oder wenn der Reisende sich in solchem Maf? vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informations-
pflichten von K&S beruht.

7.2. Kindigt K&S, so behalt K&S den Anspruch auf den Reisepreis; K&S muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die K&S aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich der von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Obliegenheiten des Reisenden

8.1. Reiseunterlagen

Der Reisende hat K&S oder seinen Reisevermittler, tiber den der Reisende die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Reisende die notwendi-
gen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der von
K&S mitgeteilten Frist erhalt.

8.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen.

b) Soweit K&S infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche
nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich dem Ver-
treter von K&S vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von K&S vor
Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige

11. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrt-
unternehmens

11.1. K&S informiert den Reisenden bei Buchung entsprechend der EU-Ver-
ordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitat des ausfih-
renden Luftfahrtunternehmens vor oder spéatestens bei der Buchung uber
die Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft(en) beziglich sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.
11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch
nicht fest, so ist K&S verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald K&S weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
fuhrt, wird K&S den Reisenden informieren.

11.3. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, wird K&S den Reisenden unverziglich und so rasch dies mit
angemessenen Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Fluggesell-
schaften, denen die Nutzung des Luftraumes uber den Mitgliedstaaten unter-
sagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von K&S oder direkt Uiber https://trans-
port.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list de abrufbar und in den Ge-
schéftsrdumen von K&S einzusehen.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. K&S wird den Reisenden uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungeféhren Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie liber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

12.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfiihren der be-
hérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen



https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_de

sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rick-
trittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn K&S nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3. K&S haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende K&S
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass K&S eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

13. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbe-
sondere dem Corona-Virus)

13.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch
die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe
der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auf-
lagen erbracht werden.

13.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsrege-
lungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der Inanspruch-
nahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typi-
schen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unver-
zuglich zu verstandigen.

Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Reisenden aus §
651i BGB unberuhrt.

14. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsverein-
barung

14.1. K&S weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass K&S nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung zukiinftig fur K&S
verpflichtend wirde, informiert K&S die dementsprechend betroffenen Ver-
braucher hierliber in geeigneter Form. Fir alle Vertrage, die vor dem
21.07.2025 im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen werden bzw. wur-
den, wird auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ hingewiesen; die Plattform wird zum 20.07.2025 ein-
gestellt, Einreichungen von Beschwerden sind seit dem 21.03.2025 nicht mehr
moglich.

14.2. FUr Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Européi-
schen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fir das gesamte Rechts-
und Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und K&S die ausschliel3liche
Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Reisende kénnen K&S aus-
schlieflich am Sitz von K&S verklagen.

14.3. Fur Klagen von K&S gegen Reisende, bzw. Vertragspartner des Pau-
schalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewthnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von K&S vereinbart.

©
Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschitzt; TourLaw
Noll | Hutten | Dukic Rechtsanwélte, Munchen | Stuttgart, 2025

Reiseveranstalter ist:

Kopp & Spangler OHG

HRA: 731326, Amtsgericht Stuttgart
Vertretungsberechtigte: Ute Kopp, Cornelia Spangler
Bertha-Benz-Strae 10

72108 Rottenburg am Neckar

Telefon 07472 9800818

E-Mail-Adresse info@kopp-spangler.de
www.kopp-spangler.de



https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.nhdra.de/
mailto:info@kopp-spangler.de
http://www.kopp-spangler.de/

